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主講⼈

主要客⼾

► 東陽實業廠
► 堤維西交通⼯業
► 保瑞藥業
► 京城銀⾏
► 萬國通路
► 統新光訊
► 亞弘電科技
► 慶康科技
► 萬在⼯業
► 岱稜科技
► 國統國際

► 迎輝科技
► 友鋮
► 宏和精密
► 奇鋐科技
► 三星科技
► 柏⽂健康
► 台灣艾華電⼦
► 太普⾼精密
► 平和環保
► 界霖科技
► 科妍⽣物科技

相關資歷
► 安永聯合會計師事務所執業會計師

► 輔導公司在臺上巿櫃申請、公開發⾏
及創櫃板。

► 擁有豐富的永續報告書輔導及確信等
的⼯作經驗。

► 擁有豐富的審計服務經歷，查核客⼾
產業經驗主要包括⾼科技業、綠能產
業、⾷品業、零售業、農業及⽣技業
等。

► 成功⼤學會計主管持續進修課程講師。

► 中正⼤學會計與資訊科技學系兼任助
理教授。

► 中華公司治理協會及財團法⼈中華民
國會計研究發展基⾦會課程講師。

學歷
► 成功⼤學⾼階管理碩⼠畢業
► 中正⼤學會計學系畢業

專業資格

► 中華民國會計師考試及格
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永續資訊管理作業 -
法令與時程表概觀
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永續資訊管理內部控制 - ICSR Overview
Internal Control Over Sustainability Reporting

國際永續報導內部控制指引

演
進

COSO 2013 內部控制－整合架構

2013版COSO提出三⼤⽬標、五項要素，並
提出17個原則。內容實⽤性⾼，涵蓋財務⾯
及⾮財務⾯。持續強調機構在設計、執⾏和
控管內部控制以及評估內部控制制度之有效
性。

2013版COSO提出三⼤⽬標、五項要素，並
提出17個原則。內容實⽤性⾼，涵蓋財務⾯
及⾮財務⾯。持續強調機構在設計、執⾏和
控管內部控制以及評估內部控制制度之有效
性。

COSO 1992 內部控制－整合架
構

COSO於1992年發布其⾸個架構，其提出內部
控制之定義，並提供⼀個⽤於評估和改進內部控
制系統的共同架構。該架構係為⽀援各種從事財
務報導的專業⼈⼠，以共同的語⾔和概念進⾏⼯
作。

COSO於1992年發布其⾸個架構，其提出內部
控制之定義，並提供⼀個⽤於評估和改進內部控
制系統的共同架構。該架構係為⽀援各種從事財
務報導的專業⼈⼠，以共同的語⾔和概念進⾏⼯
作。

COSO 內部控制-整合架構
(譯者：王怡⼼）
(中⽂版2013年10⽉）

實現對永續報導之有效內部控制(ICSR)：透過
COSO《內部控制-整合架構》建⽴信任與信⼼
(譯者:王怡⼼)
(中⽂版2023年12⽉, 簡稱「COSO ICSR」）

COSO 2023 永續報導的內部控制 ICSR
本架構不僅適⽤於
財務報導，還延伸
到⾮財務報導領域，
成為跨領域的全⾯
內控解決⽅案。

本架構不僅適⽤於
財務報導，還延伸
到⾮財務報導領域，
成為跨領域的全⾯
內控解決⽅案。

永續報導資訊性質多半是質性的、未結構
化的，涉及跨部⾨及價值鏈協作，帶來諸
多困難。COSO ICSR指南提供⼀個架構，
幫助企業建⽴嚴謹的內部控制系統，提⾼
資訊可靠性，增強對永續報導的信⼼。

永續報導資訊性質多半是質性的、未結構
化的，涉及跨部⾨及價值鏈協作，帶來諸
多困難。COSO ICSR指南提供⼀個架構，
幫助企業建⽴嚴謹的內部控制系統，提⾼
資訊可靠性，增強對永續報導的信⼼。

COSO於2023年3⽉發布關於實
現對永續報導之有效內部控制
(ICSR) 新指南，基於2013年的
內部控制—整合架構 (ICIF)，擴
展其範疇，包含對永續性報導的
內部控制。

COSO於2023年3⽉發布關於實
現對永續報導之有效內部控制
(ICSR) 新指南，基於2013年的
內部控制—整合架構 (ICIF)，擴
展其範疇，包含對永續性報導的
內部控制。

1992 COSO ⽴⽅體 2013 COSO ⽴⽅體

納⼊「內部控制制度有效性判斷參
考項⽬」* (2024年5⽉24⽇公布)

*證交所公告
*櫃買中⼼公告 5

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?B79A242D19B311EFAA0D005056BE380E
https://www.tpex.org.tw/web/bulletin/announcement_law/ann_detail.php?l=zh-tw&content_file=MTEzMDA2MjMzMDEuaHRtbA%3D%3D&content_number=MTEzMDA2MjMzMDE%3D
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永續資訊範圍
係指反映組織永續活動和交易的資料或資訊，通常可分為環境 (E)、社會(S) 和治理 (G)等 3 類，其包
括年報中永續相關揭露及永續報告書之資訊。另亦宜涵蓋公司於網⾴揭露之永續相關資訊。

建置與強化永續資訊管理內控之建議措施
 建⽴或強化既有之永續資訊治理架構，並配合IFRS永續揭露準則之導⼊，同步推動內部控制
 依據重⼤性與⾵險評估結果，盤點重⼤永續資訊需求、議題與指標，建⽴⾵險為本之內部控制與稽核
 相關內部控制範圍應配合永續資訊揭露之邊界(如合併⼦公司)

 永續資訊之編製仰賴價值鏈成員與外部第三⽅時，須及早溝通並評估
 ⽐對「內部控制制度有效性判斷參考項⽬」，評估永續資訊內控有效性

永續資訊之管理內部控制制度
(2024.4.22內控準則修正條⽂於2025.1.1 ⽣效)

6
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溫盤
時程

第⼀階段
資本額新臺幣100億元
以上上市櫃公司及鋼鐵、
⽔泥業盤查個體公司

第⼆階段
1.資本額新臺幣100億元
以上上市櫃公司及鋼鐵、
⽔泥業之合併報表⼦公
司完成盤查

2.資本額新臺幣50~100
億元上市櫃公司盤查個
體公司

第三階段
1.資本額新臺幣50~100
億元上市櫃公司之合併
報表⼦公司完成盤查

2.資本額新臺幣50億元
以下上市櫃公司盤查個
體公司

第四階段
資本額新臺幣50億元以下
上市櫃公司之合併報表⼦
公司完成盤查

2026

(民國115)

2027

(民國116)

2028

(民國117)

2029

(民國118)

2025

(民國114)

溫盤
確信
時程

資本額新臺幣
100億元以上上
市櫃公司及鋼鐵、
⽔泥業個體公司
完成確信

1.資本額新臺幣100億元以上
上市櫃公司及鋼鐵、⽔泥業
之合併報表⼦公司完成確信

2.資本額新臺幣50~100億元
個體公司完成確信

1.資本額新臺幣50~100億
元之合併報表⼦公司完
成確信

2.資本額新臺幣50億元以
下個體公司完成確信

資本額新臺幣50
億元以下合併報表
⼦公司完成確信

2023

(民國112)

2024

(民國113)

溫室氣體排放數據揭露與確信:

◆ 範疇⼀：溫室氣體直接排放
◆ 範疇⼆：能源間接排放量

上市上櫃公司申報
年報附表2-2-2 &
2-2-3

2025.1.1
1. 上市上櫃公司永續資訊

管理內部控制⽣效
2. 適⽤年報、永續報告書

所有上市上櫃公司完成
永續報告書申報 (含資
本額新臺幣20億以下)

上市上櫃公司於年底前
完成次年度永續資訊管
理內部稽核計畫申報

IFRS
S1/S

2

資本額新臺幣100億元
以上上市櫃公司適⽤
S1/S2

1. 資本額新臺幣50~100億元
之上市櫃公司適⽤S1/S2

2. 資本額新臺幣100億元以上
上市櫃公司年報與財報同時
申報

1. 資本額新臺幣50億元以
下上市櫃公司適⽤
S1/S2

2. 資本額新臺幣50-100
億元上市櫃公司年報與
財報同時申報

永續
資訊
管理
內控
作業

永續資訊範圍：

 年報
 永續報告書
 宜涵蓋公司網站資訊

資本額新臺幣50億
元以下上市櫃公司年
報與財報同時申報

1. 上市櫃公司⾸度申報永續資
訊管理年度稽核執⾏結果
(年度終了2個⽉內)

2. 年度內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業

7
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永續資訊之管理
可參考之年度稽核項⽬範例
上市櫃公司因資本額、永續揭露報
導適⽤時程⽽有不同程度之永續資
訊揭露要求，內部稽核可就重⼤性、
⾵險、法令規範時程等，訂定年度
稽核項⽬，例舉如下：

年度稽核計畫上傳規定格式
(⾦管證審字第11103854404號)

公開發⾏公司建⽴內部控制制度處理準則第19條：
公開發⾏公司應於每會計年度終了前將次⼀年度稽核計畫及每會計年度終了後
⼆個⽉內將上⼀年度之年度稽核計畫執⾏情形，依規定格式以網際網路資訊系
統申報本會備查。

8

永續資訊之管理：

1) 年報附表2-2-2揭露內容與呈報
作業

2) 年報附表2-2-3揭露內容與呈報
作業

3) 永續報告書重⼤永續議題之盤點
與評估流程

4) IFRS S1/S2 導⼊計畫之執⾏進
度（依時程優先適⽤資本額新臺
幣100億元以上公司）

5) ….



建置「永續資訊之管理」內部控制制度

年報附表 2-2-2
推動永續發展執⾏情形及與上市上櫃公司
永續發展實務守則差異情形及原因

永續資訊管理內部控制之考量
－以永續發展治理架構與重⼤性例舉可能適⽤的有
效性判斷參考項⽬

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否定期監督與評估永續
資訊相關內部控制制度設計及執⾏之成效？

CE 2.1.3-3

董事會成員與負責推動永續發展專（兼）職單位、內部稽核
或外部稽核聯繫的情況如何？提供指導及監督的程度如何？

CE 2.5.5

企業是否定期提供董事會、監察⼈（或審計委員會）永續資
訊？

CE 2.6.1-2

前述相關資訊能否⽤於監督企業永續經營績效？CE 2.6.1-3

企業是否指定或設置推動永續發展之專（兼）職單位，並定
期向董事會（或審計委員會、功能性委員會）報告？

CE 3.5.1-3

企業整體⽬標是否有與其永續經營⽬標相連結，包含參考並
選擇適⽤之架構、通⽤準則、⾏業準則及利害關係⼈關注之
重⼤永續議題，以確保相關資訊揭露反映企業的永續經營活
動？

RA 1.3.4

永續資訊之編製是否符合適⽤之法令、準則與架構？RA 1.7.4

永續資訊之編製是否訂定重⼤性判斷原則？RA 1.7.5

9

節錄

以上可參考ICSR 原則2「董事會履⾏監督責任」、原則3「建⽴架構、許可權和責任」、
原則6「明確適當的⽬標」。 9
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年報附表 2-2-3
上市上櫃公司氣候相關資訊

永續資訊管理內部控制之考量
－以永續資訊邊界例舉可能適⽤的有效性判斷參考項⽬

合併財務報告邊界公司亦應導⼊永續資訊管理
• 溫室氣體盤查作業
• 確信作業，包含確信機構資格評估、確信意⾒
之溝通等

前述控制作業之執⾏是否包括企業所有層級、結構、業務流
程內之各個階段、所有科技環境等範圍及對⼦公司、價值鏈
重要成員之監督與管理？如不相容或不適當之職能分⼯，是
否建立替代性控制作業？

CA
1.2.6

公司是否建立管理作業以確保永續資訊之核准及發布的完整
性、準確性及可靠性？

(例如永續資訊之核准及發布是否依循公司訂定之各單位分層
負責表和核決權限表執⾏？永續資訊之編製、內部審核、外
部確信或查證與發布等事項，是否訂定時程規劃？是否提供
永續資訊需求者可適時取得資訊之機制？)

CA
3.2(2
1).2-5

10

以上可參考ICSR 原則10「選擇並建⽴控制作業」、原則12「透過政策和程序實施監督
作業」。



整合既有之控制制度，
推動永續管理內部控制
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永續報導內部控制之評估

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：控制環境

關鍵問題原則

• 組織如何對永續相關之誠信和道德價值表明承諾？
• 個體如何確保將對氣候變遷及其他永續⾵險與機會之考量納⼊個體之⾵險（或機會）的策略與管

理中？
• 董事會是否獨⽴於管理階層運作，以及董事會是否具備監督及負責ESG及永續議題之決策有關的專

業知識？
• 董事會設⽴哪些組織（例如指定的委員會或⼩組委員會）以監督組織的ESG及永續活動與報導（包

括內部控制系統）？審計委員會如何參與外部報導之監督？
• 是否有特定委員會主席或部⾨負責處理及管理永續⾵險，並直接向董事會/治理單位報告？
• 組織是否已制定並實施政策與實務，俾溝通對其⼈員在永續商業管理與資訊⽅⾯的能⼒之期望？
• 治理單位如何確保已分配⾜夠程度的技能、重點及資源，俾辨認氣候相關及其他永續相關⾵險

（或機會）？
• 組織如何使個⼈對其與ESG和永續⽬標相關的內部控制之責任負責？
• 薪酬政策和與關鍵管理⼈員之協議是否明確連結⾄與氣候相關⽬標或其他承諾？管理階層成員的

獎勵和激勵計畫是否係基於他們在減少排放/其他承諾⽅⾯的進展，或該等成員是否促進永續價值
之創造？激勵基礎之薪酬如何解釋實現⽬標的短期、中期和⾧期進展？

1. 對誠信與道德

價值表明承諾

2. ⾏使董事會的

監督職責

3. 建⽴結構、職

權及責任

4. 對適任⼈⼒資

源表明承諾

5. 執⾏課責性

12
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永續報導內部控制之評估(續)

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：⾵險評估

關鍵問題原則

• 組織是否明確規定其ESG及永續⽬標以及⾵險承受能⼒，以便辨認與評估相關⾵險？

• 組織是否基於對公司營運與財務績效的潛在影響以及對外部各⽅的影響兩⽅⾯，考量永續營運⾵

險（即「雙重重⼤性」之概念）？

• 組織如何辨認和分析達成其ESG和永續⽬標的⾵險，並決定適當之回應？

• 個體是否已就短期、中期和⾧期的氣候相關⾵險與機會進⾏評估？

• 公司如何辨認和評估與第三⽅和供應商相關的永續⾵險？組織如何辨認和評估與供應鏈中永續相

關索賠之精確性與有效性之⾵險？

• 組織是否評估其對所有適⽤法令與義務之遵循，不僅包括證券法規下的強制性揭露，亦包括⼀系

列ESG領域之遵循？組織如何監控所有相關轄區內永續法令之變化？

6. 明定適合的⽬

標

7. 辨認及分析⾵

險以實現永續

經營⽬標

8. 評估舞弊⾵險

9. 辨認及分析重

⼤變化與新趨

勢

13



建置「永續資訊之管理」內部控制制度

永續報導內部控制之評估(續)

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：⾵險評估

關鍵問題原則

• 組織是否估計各種情境下對其永續經營⽬標之潛在影響，包括質性辨認及量化評估（如適當時），

並將⾵險的潛在影響貨幣化？

• 組織如何將評估潛在舞弊⾵險因素（壓⼒、態度/合理化及誘因）與Association of Certified

Fraud Examiners的永續舞弊分類法作連結？

• 組織如何考量SEC在《1934 年證券交易法》及相關法規中的反舞弊條款和適⽤的州法規中，涉及

永續報導中的重⼤錯誤和遺漏，該等錯誤和遺漏將使公司或其董事和⾼階⼈員承擔法律？

• 隨情況改變，對管理階層和其他利害關係⼈⽽⾔哪些資訊係屬重⼤（根據監管定義）或決策係屬

有⽤之指標或評估是否重新評估？

• 哪些證據顯⽰流程及控制存在且發揮作⽤？

6. 明定適合的⽬

標

7. 辨認及分析⾵

險以實現永續

經營⽬標

8. 評估舞弊⾵險

9. 辨認及分析重

⼤變化與新趨

勢

14
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永續報導內部控制之評估(續)

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：控制作業

關鍵問題原則

• 組織的內部控制系統在應對⾵險和確保監督活動可回應ESG和永續經營⽬標⽅⾯的有效性如何？
• 組織在多⼤程度上依賴技術（包括利⽤現有IT系統）來蒐集、處理、報導和確保永續資訊的安全？

以及對這些系統是否存在有效的IT控制？
• 組織是否過度依賴電⼦表格、電⼦郵件或從⼀個系統剪貼⾄另⼀系統（因資訊係透過分類及分析

始⾃原始來源傳達⾄最終使⽤者，故對資訊的保存及完整性帶來⾵險）？
• 組織在多⼤程度上依賴第三⽅或將職能外包？個體是否意識到其對與使⽤第三⽅有關的課責性

(Accountability)之責任？
• 組織是否制定政策俾利管理階層就如何利⽤控制環境回應⾵險作出決策？
• 是否有內部溝通的⽂件以⽀持從來源⾄報告的資訊流？以及⽂件多久就其變動予以更新？
• 組織多久重新審視⼀次政策及程序，以回應持續變動之情況、⽬標及⾵險？
• 哪些證據顯⽰流程及控制存在且發揮作⽤？

10.選擇及建⽴控

制活動

11.選擇及建⽴對

科技的⼀般控

制

12.透過政策及程

序部署監督

15
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永續報導內部控制之評估(續)

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：資訊與溝通

關鍵問題原則

• 組織是否具有⾼品質之資料，以就其流程是否有助於達成其ESG及永續⽬標與承諾之能⼒，提供資

訊？

• 如何在整個組織內傳達結構和政策，以促進對達成ESG及永續⽬標與承諾之⾓⾊與職責之瞭解？

• 向外部各⽅（如債務及股權投資者、監管機構、客⼾和其他利害關係⼈）溝通之永續資訊是否可

靠且⾜以滿⾜渠等之需求？

• 哪些證據顯⽰流程及控制存在且發揮作⽤？

13.使⽤攸關資訊

14.內部溝通

15.外部溝通

16
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永續報導內部控制之評估(續)

公司可藉由COSO指引的五⼤要素及17個原則，評估永續報導之內部控制。

要素：監督作業

關鍵問題原則

• 進⾏哪些類型的複核以評估組織對其ESG及永續活動之監督系統之運作情況？

• 複核活動之頻率是否⾜以辨認可能需要重新評估現有流程有效性的新需求及變⾰驅動因素？

• 個體是否有任何新的技術⽀援或資料分析以協助監督對承諾或揭露的任何預計變動？

• 公司如何監督與第三⽅和供應商相關的永續⾵險？

• 組織如何溝通控制缺失及觀察結果，以推動糾正措施及持續改善？

• 哪些證據顯⽰流程及控制存在且發揮作⽤？

16.進⾏持續性及/

或個別評估

17.評估及溝通缺

失

17



建置「永續資訊之管理」內部控制制度 18

永續資訊治理架構與呈報體系

事業群 / 營運單位 / 價值鏈

管理階層

董事會
永
續
資
訊
治
理
架
構
與
呈
報
體
系

功能性委員會

永續發展推動/執⾏單位
(專職/兼職)

落實永續經營活動、作業&控制、
資訊蒐集與編製

董事會對永續資訊的治理與監督

• 永續發展使命、策略與⾵險

• 永續資訊揭露 – 重⼤性、可靠性、準則與
架構、揭露⽅式與管道

• 評估並監督永續指標進展

• 建⽴獎酬連結機制

• 分擔與指派治理責任

• 監督永續資訊編製控制作業

• 決定永續資訊確信∕查證程度

COSO-WBCSD 治理架構範例
董事會

⾵險管理委員會 薪酬委員會提名 /
治理委員會審計委員會 其他委員會

CEO

C-Suite 管理階層
CFO | CAO | COO | CHRO | CRO | CIO | CSO | General Counsel

⾵險管理 永續 / ESG 諮詢委員 / 顧問
(如永續或⾵險議題)

主管 / ⾵險擁有者
(按永續議題∕永續指標分派)

內部稽核主管

永續發展委員會

建議公司對永續資訊管理的治理架構，可採取以下⾏動，以因應年報揭露、內部控制處理準則規定與未
來適⽤IFRS S1/S2之揭露要求

持續教育訓練持續教育訓練監督永續資訊之
內部稽核計畫與
第三⽅確信，包
含所辨識之內控
缺失

監督永續資訊之
內部稽核計畫與
第三⽅確信，包
含所辨識之內控
缺失

明確化永續績
效指標與薪酬
制度連結

明確化永續績
效指標與薪酬
制度連結

董事會成員
增加永續議
題專家

董事會成員
增加永續議
題專家

盤點重⼤永續⾵
險與資訊揭露需
求，整合企業現
⾏⾵險管理制度

盤點重⼤永續⾵
險與資訊揭露需
求，整合企業現
⾏⾵險管理制度

訂定永續資訊治理架
構，修改運作章程與
監督、呈報體系（包
含報告頻率)

訂定永續資訊治理架
構，修改運作章程與
監督、呈報體系（包
含報告頻率)

IFRS S1, 27(a)(v)IFRS S1, 27(a)(b) IFRS S1, 27(a)(ii)IFRS S1, 27(a)(iv), 43,
44

年報附表2-2-2 年報附表2-2-2
內部控制制度處理準則

第13條

“在 ESG 報導

治理⽅⾯，沒有⼀
種「⼀⼑切」的⽅
法，通常需要跨
職能團隊合作，建
⽴和管理相關流
程，以監督報告品
質、⼀致性和廣度
的改善情況。

COSO ICSR 第42⾴

◘

標⽰◘屬強制設置；未標⽰者，公司可視⾃⾝狀況規劃

◘



建置「永續資訊之管理」內部控制制度

可能列⼊永續報導之重⼤永續議題與指標(以GRI為例)

環境 社會 治理

公司治理 企業⾏為

商業倫理董事會之多元性

⾼階主管之薪酬

所有權

會計

反競爭

貪腐與營運不
穩定性

⾦融系統不穩
定性

稅務透明度

⼈⼒資源 產品安全、品質及
⽣命週期管理

利害關係
⼈之反對 社會機會

化⼯安全 融資管道

醫療照護管道

營養與健康

勞動⼒管理 產品安全與
品質 爭議性採購 溝通管道

⾦融產品安
全性

隱私權與
資料保護

責任投資

保險產品之健
康及⼈⼝⾵險

健康和安全

⼈⼒資源發展

包容和多樣性

破壞性創新供應鏈勞動⼒
準則

社區關係

銷售模式與產
品標⽰

產品設計與⽣
命週期管理

氣候變遷

溫室氣體排放

產品碳⾜跡

⾦融環境影響

氣候變遷脆弱
性

⾃然資源

⽔資源壓⼒

⽣物多樣性和
⼟地使⽤

原料供應

汙染 & 廢
棄物

有毒物排放和
廢棄物

包裝材料和
廢棄物

電⼦廢棄物

環境機會

環保科技

綠⾊建築

可再⽣能源

能源管理

經營模式韌性與持續營運 (Business Resilience & Continuity)
法規遵循
重⼤事件⾵險管理

19



建置「永續資訊之管理」內部控制制度 20

永續資訊編製－資訊處理之控制⽬標

⼤部份在永續報導所使⽤的資料來⾃不同系統，從簡單的試算表/電⼦表格到複雜的資料處理平臺。透過有效設計之內部控制，
可降低永續報導⾵險達成永續資訊處理⽬標(Information Processing Objectives)，包含以下完整性、正確性、有效性及適當
權限控管。

CAVR

權限控管
(Restricted

access)

完整性
(Completeness)

有效性(Validation)

正確性
(Accuracy)

所有發⽣的交易均被記
錄於正確期間且僅被處
理⼀次。

僅實際發⽣且與公司攸
關之被授權交易才能被
記錄。

交易之⾦額被正確記錄於
正確期間(輸⼊⽇期正確)。

資料應被保護以防⽌未經
授權之修改及存取，且實
體資產之存取僅限於被授
權⼈員。
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控制作業例舉如下：

• 對帳

• 調節表

• 假設和估計確認

• 分析性覆核

• 資料來源之控管

• 核決權限授權控制

• 報導過程中的職能分⼯
(Segregation of Duties)

• 重要電⼦試算表存取權限控制

• 資訊系統的存取權限控制

• 測量儀器校準

• ⼿動輸⼊資訊管理與覆核

永續資訊揭露與報導－攸關的控制聲明

在評估與永續⽬標/議題和指標相關的報導⾵險時，我們通常會辨識影響某些聲明
(Assertions)的特定⾵險。聲明是由管理階層在報導中明⽰或暗⽰⽅式表述，公司應考慮
聲明在先天上是否存在不同類型的潛在誤述⾵險，並建置相關之控制作業以降低誤述⾵險。

攸關項⽬聲明永續報導⾵險
完整性所有攸關資訊(例如:地點、收受單位、數量等)未被包

含在指標報導中。

正確性/評價、表達與揭露報導指標在不同期間及(或)地點之間，未應⽤⼀致或適
當的⽅法論或測量⽅式。

完整性、正確性/評價、表達
與揭露

⽤以計算或估計報導指標之資料不完整或不正確。

完整性、正確性/評價、截⽌、
存在/發⽣、權利與義務、表
達與揭露

對⽤以編製永續報導之系統及電⼦試算表，缺乏有效
的存取控管，以致資料可能遭受未授權之竄改。

表達與揭露⽤於報導指標之組織邊界定義，未完整或正確揭露，
包含針對財務報導與永續報導所包含個體差異之說明。
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永續資訊控制作業類型

考量公司永續資訊控制之成熟度，⼤多公司現有的控制作業類型係屬於⼈⼯、臨時性(Ad-hoc)且為偵測性。雖然⼈⼯偵測性控
制有其作⽤，但公司仍應於永續報導之過程建置⾃動的預防性控制，以降低⼈為錯誤之⾵險，例如建⽴以系統為基礎的⾃動控
制無需⼈為介⼊，或由應⽤程式/系統與⼈員共同執⾏之半⾃動控制，以提⾼效率並及時偵測任何錯誤。

預防性控制
(Preventive Controls)
⽤以設計於錯誤或舞弊
發⽣前能預防，以降低
⾵險

偵測性控制
(Detective Controls)
⽤以設計於錯誤發⽣後
辨識錯誤

期望的控制作業 Desirable

可
靠
程
度

以系統為基礎之
偵測性控制

以系統為基礎之
預防性控制

以⼈⼯為基礎之
偵測性控制

以⼈⼯為基礎之
預防性控制Reliable
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書⾯化的永續資訊管理 – 釋例⼀(董事及員⼯等⾏為準則維護與更新)

永續發展經理每年（或法令有重⼤變更時）透
過以下⽅式確保⾏為準則的適當性：
• 確認⾏為準則是否涵蓋公司最新的永續發展

策略，包含主要⽀柱和⾯向、策略主題及⽬
標。

• 確認是否考量法律和永續發展監理法令要求
（例如，歐盟永續經濟活動分類法、CSRD、
歐洲各國供應鏈法案等的影響）

• 如果有發現不⼀致，永續發展經理會聯繫法
遵⾧，討論如何將相關議題納⼊⾏為準則，
並調整任何重複項⽬，以符合公司永續發展
策略、⽬標和法令遵循⽬的。

最新版本⾏為準則，以及變更時需向法遵⾧提
供的資訊均記錄並儲存在永續發展共⽤資料夾
中。
法遵⾧每年就⾏為準則更新部分呈報董事會核
准，並公告在公司官網。

Who? When?

What?

How?

Where?

Who?
Who?
Where?

是否正在執⾏控制活動？（控制類型）

執⾏控制以及由誰審查/核准？
（控制所有者）

是否進⾏控制？（控制程序）

控制是否得到證實？（控制證據）

WHO

WHAT

HOW

WHERE

控制是否已完成/運⾏？（控制頻率）WHEN

公司是否透過使命聲明或⾏為準則，將誠信與道德價值觀
之重要性與企業永續經營政策對組織內所有成員(如員⼯、
⼦公司、合資等)及價值鏈重要成員(如外包服務提供者、
商業合作夥伴、供應商、客⼾等)溝通？

CE 1.1.1-
3

公司所訂定之⾏為準則是否依個別狀況與需要，考量利益
衝突、避免圖私利、公平交易、保密責任、誠信原則、遵
循法令、保護並適當使⽤公司資產、防⽌漂綠、⿎勵呈報
任何⾮法或違反道德⾏為準則之⾏為、懲戒措施等條款？

CE 1.1.2-
4

以上可參考ICSR 原則 1「展現對誠信與道德價值觀的承諾」。

(以下控制敘述之書⾯化內部控制⽂件僅供參考)
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書⾯化的永續資訊管理 – 釋例⼆(溫室氣體範疇1調節表)

是否正在執⾏控制活動？（控制類型）

執⾏控制以及由誰審查/核准？
（控制所有者）

是否進⾏控制？（控制程序）

控制是否得到證實？（控制證據）

WHO

WHAT

HOW

WHERE

控制是否已完成/運⾏？（控制頻率）WHEN

集團負責執⾏永續發展事務之⼈員A 每年會準

備並記錄溫室氣體範疇 1 之計算調節表，該表

格係按各廠區別分年列⽰。

相關的調節，係透過本期與前⼀年度ERP 系統

（⽤於溫室氣體計算）中所列⽰的廠區的變動，

並⽐對廠區活動清單來進⾏調節⽐對。 若有任

何差異皆會進⾏調查。

該調節表由財務⾧透過電⼦郵件簽署並註明審

核⽇期之⽅式進⾏審核。 調節與核准證據會在

ERP 系統中建⽴與儲存。

Who? When?

What?

How?

Where?

Who?公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊來源與蒐集的完整性、準確性及
可靠性？（例如是否考量永續資訊於蒐集時所使⽤之測量⼯具與設施，
如記錄溫室氣體排放或⽔資源耗⽤之設施等？是否編製設施清冊、記錄
其數量、性質、地理分布及所有權特性？是否定期盤點並與其記錄相⽐
較和調節？若資料由第三⽅代為蒐集或編製，如何確保永續資訊的完整
性、準確性及可靠性？）

CA
3.2(
21).
2-1

相關的內部控制制度有效性判斷參考項⽬：

以上可參考ICSR 原則12「透過政策和程序實施監督作業」。

(以下控制敘述之書⾯化內部控制⽂件僅供參考)
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書⾯化的永續資訊管理－釋例三 (碳盤查)
Risk and Control Matrix

其他關係
⼈ (若適⽤)

控制執⾏
⼈員控制類型控制頻率控制⽬標控制項⽬名稱控制活動⾵險流程

第⼆覆
核⼈員

全球環
境與永
續核⼼
團隊 A
⼈員

偵測性
⼈⼯控
制

年控制完整性企業個體調節[A⼈員]每年編製並記錄⼀份關於XX
公司營運邊界內所涵蓋之企業個體、
產品公司與營運地區之年度對照⽂
件。這份⽂件將由第⼆覆核⼈員
(Secondary Reviewer)審查，並在
電⼦郵件中簽名(含⽇期)以⽰確認。

不完整的邊界
(企業個體、產品
公司和/或營運地
區)

碳盤查

全球環
境與永
續核⼼
團隊－
環境議
題負責
⼈

碳報導
專家B
⼈員、
永續核
⼼團隊
C⼈員

偵測性
⼈⼯控
制

年控制完整性及
正確性

耗⽤分析之覆核碳報導專家B⼈員編製能源與/或燃
料耗⽤分析：
1. 將能源與/或燃料耗⽤分析之彙總

表與其原始資料進⾏調節；
2. 檢查分析公式之正確性；
3. 確認超過15%之偏差皆有適當說

明並保留相關⽂件。

全球環境與永續領導C⼈員審查並核
准此份彙總分析結果，透過電⼦郵
件發給分析編製B⼈員以⽰確認。

不完整或不正確
的耗⽤資料

碳盤查

(以下RCM之書⾯化內部控制⽂件僅供參考)
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書⾯化的永續資訊管理－釋例四 (鋼鐵製造商)
Risk and Control Matrix

控制執⾏
⼈員控制類型控制頻率控制⽬標控制項⽬名

稱控制活動⾵險流程

⽣產單
位⼈員、
全球環
境與永
續核⼼
團隊⼈
員

偵測性⼈
⼯控制

年控制完整性、正
確性及表達
與揭露

資料來源
之控管

⽣產單位⼈員編製能源與/或燃料耗⽤量：
1. 將能源與/或燃料耗⽤彙總表與其原始資料進⾏

調節；
2. 確認彙總揭露單位之正確性；
3. 確認是否扣除原料及電⼒燃料消耗量。
4. 覆核應揭露供燃料(煤炭、天然氣、再⽣燃料)

占⽐之計算是否正確。

全球環境與永續核⼼團隊⼈員審查並核准此份彙總
結果，透過電⼦郵件發給⽣產單位⼈員以⽰確認。

不完整或不正確
的耗⽤資料及不
適當之表達與揭
露

能源管理_
EM-IS-
130a.2

⽣產單
位⼈員、
全球環
境與永
續核⼼
團隊⼈
員

偵測性⼈
⼯/系統
控制

年控制正確性及完
整性

資料來源
之控管

⽣產單位⼈員編製粗鋼產量彙總表：
1. 將產品⽣產彙總表與ERP系統資料進⾏調節；
2. 確認來源(轉爐及電弧爐)⽐例計算的正確性；
3. 確認涵蓋期間是否完整。

全球環境與永續⼈員審查並核准此份彙總結果，透
過電⼦郵件發給⽣產單位⼈員以⽰確認。

不正確或不完整
的產量資料

常態化活
動指標_
EM-IS-
000.A

(以下RCM之書⾯化內部控制⽂件僅供參考)
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書⾯化的永續資訊管理－釋例五 (建築材料)
Risk and Control Matrix

控制執⾏
⼈員控制類型控制頻率控制⽬標控制項⽬名稱控制活動⾵險流程

銷售單
位⼈員/
全球環
境與永
續核⼼
團隊⼈
員

偵測性⼈
⼯/系統
控制

年控制正確性及完
整性

資訊管理與
覆核

銷售單位⼈員提供永續建築設計與建造認證年銷
售彙總表：
1. 將產品銷售彙總表與ERP系統資料進⾏調節；
2. 確認該產品應⽤於綠建築佔總營收的⽐例是

否正確；
3. 核對客⼾使⽤於綠建築的⽀持⽂件；
4. 確認涵蓋期間是否完整。
5. 發郵件或電詢客⼾資料的真實性。

全球環境與永續⼈員審查並核准此份彙總結果，
透過電⼦郵件發給銷售單位⼈員以⽰確認。

不完整或不正確
的銷售/耗⽤資
料

產品創新_
EM-CM-
410a.1

⽣產單
位⼈員、
全球環
境與永
續核⼼
團隊⼈
員

偵測性⼈
⼯/系統
控制

年控制正確性及完
整性

資料來源之
控管

⽣產單位⼈員提供年產量彙總表：
1. 將產品⽣產彙總表與ERP系統資料進⾏調節；
2. 確認各產品⽣產地區及單位(噸)⽐例計算的

正確性。
3. 確認涵蓋期間是否完整。

全球環境與永續⼈員審查並核准此份彙總結果，
透過電⼦郵件發給⽣產單位⼈員以⽰確認。

不完整或不正確
的⽣產資料

常態化活動
指標_

EM-CM-
000.A

(以下RCM之書⾯化內部控制⽂件僅供參考)
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建置「永續資訊之管理」內部控制制度

內控有效性判斷參考項⽬－控制環境（CE）
董事會的治理與監督

CE 1董事會與⾼階管理階層應重視誠信與道德價值。
可參考 ICSR1 原則 1「展現對誠信與道德價值觀的承諾」(ICSR 第34-37⾴)

項次編碼

公司是否透過使命聲明或⾏為準則，將誠信與道德價值觀之重要性與企業永續經營政策對組織內所有成員(如員⼯、⼦公
司、合資等)及價值鏈重要成員(如外包服務提供者、商業合作夥伴、供應商、客⼾等)溝通？

CE 1.1.1-3

公司是否告知組織內所有成員與價值鏈重要成員落實執⾏誠信與道德價值觀與企業永續經營政策等使命聲明或⾏為準則？CE 1.1.1-4

公司是否訂定永續發展實務守則或類似規範？CE 1.1.2-3

公司所訂定之⾏為準則是否依個別狀況與需要，考量利益衝突、避免圖私利、公平交易、保密責任、誠信原則、遵循法
令、保護並適當使⽤公司資產、防⽌漂綠、⿎勵呈報任何⾮法或違反道德⾏為準則之⾏為、懲戒措施等條款？

CE 1.1.2-4

企業是否有流程或機制，來記錄及調查組織內所有成員與價值鏈重要成員違反內部⾏為準則？CE 1.3.2

組織內所有成員與價值鏈重要成員違反內部⾏為準則時，企業是否對其處罰？CE 1.3.3

29

必要項⽬

參考項⽬

1 ICSR 係參考財團法⼈會計研究發展基⾦會出版之「實現對永續報導之有效內部控制(ICSR)：
透過COSO《內部控制-整合架構》建⽴信任與信⼼」(譯者：王怡⼼)



建置「永續資訊之管理」內部控制制度

內控有效性判斷參考項⽬－控制環境（CE）
董事會的治理與監督

CE 2董事會及監察⼈（或審計委員會）應善盡治理監督責任，並定期評估內部控制制
度設計及執⾏之成效
可參考ICSR 原則 2「董事會履⾏監督責任」(ICSR 第38-41⾴)

項次編碼

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否核定永續發展政策或相關管理⽅針、具體推動計畫、永續資訊相關內部控制制度？CE 2.1.3-1

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否監督管理階層分配與指派充⾜且適當之資源，使永續資訊相關內部控制制度能有效
運作？

CE 2.1.3-2

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否定期監督與評估永續資訊相關內部控制制度設計及執⾏之成效？CE 2.1.3-3

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否核定永續資訊確信或查證等作業之政策？CE 2.1.3-4

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否確認內部稽核或執⾏獨⽴確信、查證之第三⽅機構之成員的適任性？CE 2.1.3-5

30

必要項⽬

參考項⽬



建置「永續資訊之管理」內部控制制度

內控有效性判斷參考項⽬－控制環境（CE）
董事會的治理與監督

CE 2董事會及監察⼈（或審計委員會）應善盡治理監督責任，並定期評估內部控制制
度設計及執⾏之成效
可參考ICSR 原則 2「董事會履⾏監督責任」(ICSR 第38-41⾴)

項次編碼

企業董事會的董事、監察⼈（或審計委員會）是否依規定持續進修，於新任時或任期中，持續參加進修課程（包括公司治
理主題相關之財務、⾵險管理、業務、商務、法務、會計、企業永續發展等課程，或內部控制制度、財務報告、永續資訊
責任相關課程）？

CE 2.4.1-2

董事會負責監督永續發展與永續資訊管理之成員，是否具備⾜夠的知識與能⼒，使其有效履⾏職責？CE 2.4.2-4

董事會成員與負責推動永續發展專（兼）職單位、內部稽核或外部稽核聯繫的情況如何？提供指導及監督的程度如何？CE 2.5.5

企業是否定期提供董事會、監察⼈（或審計委員會）永續資訊？CE 2.6.1-2

前述相關資訊能否⽤於監督企業永續經營績效？CE 2.6.1-3

31

必要項⽬

參考項⽬
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內控有效性判斷參考項⽬－控制環境（CE）
管理階層的管理與監督

CE 3管理階層應設定明確⽬標，建⽴企業之組織結構、呈報體系，並作適當權責分派
可參考ICSR原則 3「建⽴架構、許可權和責任」(ICSR 第42-44⾴)

項次編碼

對於永續經營活動與攸關永續資訊之管理作業，管理階層與各結構之成員（包含⼦公司、關聯企業、合資、價值鏈重要成
員等）間之互動情形是否有包含與相關權責主管討論永續經營活動與攸關永續資訊之管理作業？

CE 3.3.1-2

前述管理作業是否有建⽴適當之呈報體系？該呈報體系是否考量法令或永續議題複雜性與改變的彈性、意願及速度設置，
並定期予以調整？

CE 3.3.1-3

企業是否指定或設置推動永續發展之專（兼）職單位，並定期向董事會（或審計委員會、功能性委員會）報告？CE 3.5.1-3

企業是否對於負責管理永續資訊之不同層級進⾏必要之職能分⼯？如:權責如何劃分？劃分是否適切？授給的權⼒與其擔負
之責任是否相稱？

CE 3.7.1-2

企業是否建⽴對於負責管理企業永續資訊之各單位分層負責和核決權限等制度？CE 3.7.2-2

針對負責資訊處理、永續資訊、財務、會計職能的⼈員，企業是否建⽴教育訓練計畫，包括職前訓練、在職訓練等計
畫?(例如指派適當的員⼯參加⼯作所需知識技能的課程？⼈數與教育訓練是否⾜夠？)

CE 3.7.6

32

必要項⽬

參考項⽬
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內控有效性判斷參考項⽬－控制環境（CE）
⼈⼒資源與課責

CE 4 企業應延攬、培養及留⽤有能⼒之⼈才
可參考ICSR原則 4「展現對優秀⼈才的承諾」(ICSR 第45-46⾴)

項次編碼

企業的薪酬政策是否考量永續經營⽬標？相關績效指標是否與薪酬政策連結，及其如何連結？CE 4.4.1-4

CE 5 企業應訂定績效衡量及獎懲政策與制度，要求組織成員對內部控制制度負責以達
成⽬標
可參考ICSR原則 5「實施課責制」(ICSR 第47-49⾴)
企業是否聘任具備編製永續資訊能⼒之⼈員CE 5.3.1-7

企業是否每年定期檢討編製永續資訊能⼒之⼈員職務所需具備的專業知識與技能？CE 5.3.1-8

於建⽴及評估與永續經營績效指標連結之績效衡量制度時，管理階層是否將相關之績效衡量及獎懲設計可能造成結構各成
員過度壓⼒之狀況列⼊考量，以避免舞弊⾵險？

CE 5.4.2-4
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內控有效性判斷參考項⽬－⾵險評估（RA）
辨識與評估永續發展⽬標與報導⽬標相關⾵險
(包含舞弊⾵險與永續新興趨勢)

RA 1企業應確⽴各項⽬標，以辨識及評估與⽬標相關之⾵險
可參考ICSR原則 6「明確適當的⽬標」(ICSR 第50-55⾴)

項次編碼

企業整體⽬標是否有效地在組織內及貫穿其價值鏈之利害關係⼈間傳達？RA 1.2.2

企業整體⽬標是否遵循其永續經營的誠信道德價值承諾？RA 1.3.3

企業整體⽬標是否有與其永續經營⽬標相連結，包含參考並選擇適⽤之架構、通⽤準則、⾏業準則及利害關係⼈關注之重
⼤永續議題，以確保相關資訊揭露反映企業的永續經營活動？

RA 1.3.4

永續資訊之編製是否符合適⽤之法令、準則與架構？RA 1.7.4

永續資訊之編製是否訂定重⼤性判斷原則？RA 1.7.5

永續資訊之編製是否考量估計、假設、判斷對資訊精確度的影響？RA 1.7.6

永續資訊之編製是否可完整反應企業之永續經營活動？RA 1.7.7
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內控有效性判斷參考項⽬－⾵險評估（RA）
辨識與評估永續發展⽬標與報導⽬標相關⾵險
(包含舞弊⾵險與永續新興趨勢)

RA 2 企業應辨識及分析各項⾵險，以作為執⾏⾵險管理之基礎
可參考ICSR原則 7「識別並分析實現永續經營⽬標的⾵險」(ICSR 第56-60⾴)

項次編碼

企業辨識及評估永續經營⽬標的⾵險時，是否涵蓋永續業務範疇、永續議
題之複雜性、涉及之情境與假設及第三⽅資料之使⽤？

RA 2.1.3

管理階層是否對永續經營⽬標的⾵險建⽴有效之⾵險評估與回應機制？RA 2.1.4

RA 3 管理階層評估⾵險時應考量可能發⽣之舞弊情事
可參考ICSR原則 8「評估舞弊⾵險」(ICSR 第61-64⾴)
企業是否辨識導致管理階層、員⼯及其他貫穿價值鏈之⼈員就永續資訊從事不實報導等舞弊⾏為之誘因及壓⼒？RA 3.2.6

企業是否將導致永續資訊不實報導或可能之企業價值損失等納⼊考量(包含發⽣的可能性有多⼤、發⽣的後果或影響有多嚴
重)？

RA 3.2.7

RA 4 管理階層應考量公司外部環境、商業模式改變及管理階層異動之影響
可參考ICSR原則 9「識別並分析重⼤變化和新興趨勢」(ICSR 第65-68⾴)
管理階層評估永續經營⽬標的⾵險時，是否考量國內外永續新興趨勢，包含法令、政策⽬標與永續準則發展趨勢與變動影響？RA 4.3.4
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內控有效性判斷參考項⽬－控制活動（CA）
選擇並建⽴控制作業，制定書⾯政策程序

CA 1 企業應建⽴控制作業，以降低相關⾵險⾄可接受⽔準
可參考ICSR原則10「選擇並建⽴控制作業」(ICSR 第69-71⾴)

項次編碼

管理階層建⽴之永續資訊相關內部控制作業，是否考量永續經營活動、範圍與相關⾵險評估之結果？CA 1.2.5

前述控制作業之執⾏是否包括企業所有層級、結構、業務流程內之各個階段、所有科技環境等範圍及對⼦公司、價值鏈重
要成員之監督與管理？如不相容或不適當之職能分⼯，是否建⽴替代性控制作業？

CA 1.2.6

企業是否依據⾵險評估結果，制定各項政策和程序，並部署監督之⾏動，以持續檢視永續發展⽬標之執⾏情形？ (例如是
否建⽴書⾯化之永續資訊編製政策與程序，內容涵蓋永續績效指標的定義、衡量與計算⽅式、適⽤之準則與架構及邊界
等，以⽀持員⼯例⾏永續資訊編製管理作業之執⾏及管理階層部署相關的監督，並建⽴責任及課責性。)

CA 1.2.7
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內控有效性判斷參考項⽬－控制活動（CA）
選擇並建⽴控制作業，制定書⾯政策程序

CA 2 企業運⽤科技，建置控制作業以⽀持⽬標之達成
可參考ICSR原則11「選擇並建⽴科技⼀般控制作業」(ICSR 第72-77⾴)

項次編碼

企業是否建置安全性管理控制，以確保永續資訊從來源到最終使⽤者的輸⼊、處理、輸出之完整性、準確性及可靠性？CA 2.1.4

與永續資訊編製作業有關之電腦及科技的購置、發展及後續維護，是否有⾜夠之管理作業得以確保科技可持續且有效
率之運作？

CA 2.1.5

CA 3 企業應透過制訂各項政策及程序，建置相關永續資訊管理控制作業
可參考ICSR原則12「透過政策和程序實施監督作業」(ICSR 第78-81⾴)
永續資訊之管理作業。（股票已上市或在證券商營業處所上櫃買賣之公司適⽤）CA 3.2(21)

公司是否已制定永續資訊之管理作業規範並落實？CA 3.2(21).1

永續資訊判斷、估計之評估及決策是否經權責主管核准？(例如永續資訊編製之基準、重⼤性、測量、量化、計算⽅法、
報導原則及邊界是否經權責主管核准？)

CA 3.2(21).1-1

與永續資訊編製攸關之組織架構變更、估計與假設⽅法之變更及科技系統之變更等，是否經相關之評估及內部權責主
管核准？

CA 3.2(21).1-2
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內控有效性判斷參考項⽬－控制活動（CA）
選擇並建⽴控制作業，制定書⾯政策程序

CA 3 企業應透過制訂各項政策及程序，建置相關永續資訊管理控制作業
可參考ICSR原則12「透過政策和程序實施監督作業」(ICSR 第78-81⾴)

項次編碼

對永續資訊編製涉及之各項永續議題交易資料及質性或量化指標，公司是否已制定蒐集、紀錄、處理、編製、調節、
核准及發布等相關作業規範並落實？

CA 3.2(21).2

公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊來源與蒐集的完整性、準確性及可靠性？（例如是否考量永續資訊於蒐集時所
使⽤之測量⼯具與設施，如記錄溫室氣體排放或⽔資源耗⽤之設施等？是否編製設施清冊、記錄其數量、性質、地理
分布及所有權特性？是否定期盤點並與其記錄相⽐較和調節？若資料由第三⽅代為蒐集或編製，如何確保永續資訊的
完整性、準確性及可靠性？）

CA 3.2(21).2-1

公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊於紀錄的完整性、準確性及可靠性？

(例如是否定期執⾏核對？是否定期對量測⼯具執⾏校準，並保存相關之校準紀錄？是否定期更新排放係數？是否定期
檢視連續性監控設備？所紀錄之永續資訊是否保留？如何保留？是否可核對⾄原始憑證或與財務紀錄調節？例如電費
是否與帳載⼀致)

CA 3.2(21).2-2
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內控有效性判斷參考項⽬－控制活動（CA）
選擇並建⽴控制作業，制定書⾯政策程序

CA 3 企業應透過制訂各項政策及程序，建置相關永續資訊管理控制作業
可參考ICSR原則12「透過政策和程序實施監督作業」(ICSR 第78-81⾴)

項次編碼

公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊於處理的完整性、準確性及可靠性？

(例如是否考量永續資訊於彙總與處理使⽤的⼯具⾃動化的程度，並建⽴對應之管理作業？處理流程中若牽涉調整、衡
量單位轉換、估計與假設之使⽤、彙總或合併等處理，是否有對應之審核紀錄？涉及特殊測量或量化技術等複雜計算
與模型(如財務量化模型)之使⽤，是否經權責主管核准，並定期評估以確保合理性及適當性？)

CA 3.2(21).2-3

公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊於編製的完整性、準確性及可靠性？

（例如永續資訊編製程序有無適當職能分⼯？是否定期執⾏敏感性分析，以決定假設變動對估計之影響？是否執⾏分
析性程序與調節作業，以確保永續經營績效指標之合理性？是否追蹤前期估計之最終結果，並就該結果採取適當因應
措施？是否定期檢視國內外重⼤永續新興趨勢、經濟及永續法令規範變動對永續資訊編製的影響？）

CA 3.2(21).2-4
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內控有效性判斷參考項⽬－控制活動（CA）
選擇並建⽴控制作業，制定書⾯政策程序

CA 3 企業應透過制訂各項政策及程序，建置相關永續資訊管理控制作業
可參考ICSR原則12「透過政策和程序實施監督作業」(ICSR 第78-81⾴)

項次編碼

公司是否建⽴管理作業以確保永續資訊之核准及發布的完整性、準確性及可靠性？

(例如永續資訊之核准及發布是否依循公司訂定之各單位分層負責表和核決權限表執⾏？永續資訊之編製、內部審核、
外部確信或查證與發布等事項，是否訂定時程規劃？是否提供永續資訊需求者可適時取得資訊之機制？)

CA 3.2(21).2-5

IC 1 企業應蒐集、產⽣及使⽤來⾃內部與外部之攸關、具品質之資訊，以⽀持內部控
制制度之持續運作
可參考ICSR原則13「使⽤攸關資訊」(ICSR 第82-85⾴)
針對企業營運、財務和⾮財務(如永續資訊與永續經營績效指標）相關的重要資訊之提供時間，是否依管理階層所需資
訊之時間來設定合理的提供期限，讓管理階層有充分的時間加以複核和及時提出問題？

IC 1.4.1-2

企業如何確保永續資訊⾃源頭⾄最終決策者傳遞的過程中，維持完整、準確與可靠之資訊品質及可供稽核之紀錄與軌
跡？

IC 1.4.3
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內控有效性判斷參考項⽬－資訊與溝通（IC）
永續資訊對內、對外之溝通與時程管理

IC 2 企業內部溝通之資訊應包括內部控制之⽬標與責任
ICSR原則14「內部溝通」(ICSR 第86-88⾴)

項次編碼

管理階層建⽴跨部⾨內部溝通機制，使員⼯對公司之永續經營知悉且有表達意⾒之管道，並履⾏其內部控制責任，考
量現有參考項⽬已可涵蓋，本次無增訂項⽬。

IC 3 企業與外部⼈⼠溝通影響內部控制持續運作之相關事項
可參考ICSR原則15「外部溝通」(ICSR 第89-92⾴)
企業是否將推動誠信經營與永續發展之量化數據，持續分析評估誠信政策與永續發展推動成效，於公司網站、年報及
公開說明書揭露其誠信經營與永續發展採⾏措施、履⾏情形及前揭量化數據與推動成效，並於公開資訊觀測站揭露？

IC 3.3.2

企業是否於公司網站設置利害關係⼈專區，以瞭解並回應利害關係⼈所關切之重要企業永續發展議題？IC 3.4.3-2
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內控有效性判斷參考項⽬－監督作業（MA）
評估與稽核內部控制作業有效性，追蹤內控缺失之改善

MA 1 企業應進⾏持續性評估、個別評估或兩者併⾏，以確定內部控制制度之各組成要
素是否已經存在及持續運作
可參考ICSR原則16「持續和/或個別評估」(ICSR 第93-95⾴)

項次編碼

管理階層對永續資訊相關內部控制所建⽴之持續評估、個別評估或兩者併⾏，是否考量到需求和變化驅動因素出現的速
度，並據此重新評估現有流程的有效性，且相關評估是否依情況適當調整範圍與頻率？

MA 1.1.4

企業是否將法令規章遵循事項、取得或處分資產、從事衍⽣性商品交易、資⾦貸與他⼈、為他⼈背書或提供保證之管理及
關係⼈交易之管理等重⼤財務業務⾏為之控制作業、對⼦公司之監督與管理、董事會議事運作之管理、財務報表編製流程
之管理，包括適⽤國際財務報導準則之管理、會計專業判斷程序、會計政策與估計值變動之流程等、資通安全檢查、永續
資訊之管理、銷售及收款循環、採購及付款循環等重要營運循環，列為每年年度稽核計畫之稽核項⽬？

MA 1.7.5-1

企業是否評估執⾏獨⽴確信或查證之第三⽅機構成員的適任性？MA 1.7.9
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內控有效性判斷參考項⽬－監督作業（MA）
評估與稽核內部控制作業有效性，追蹤內控缺失之改善

MA 2 企業應進⾏持續性評估、個別評估或兩者併⾏，以確定內部控制制度之各組成要
素是否已經存在及持續運作
可參考ICSR原則17「缺失的評估和溝通」(ICSR 第96-97⾴)

項次編碼

已辨認之永續資訊相關內部控制缺失是否及時向適當層級之管理階層、董事會及監察⼈（或審計委員會）溝通或報告？MA 2.1.4

企業是否評估及處理永續資訊相關內部控制缺失？MA 2.2.5

企業是否就前述缺失建⽴監督改善⾏動？(例如:向管理階層、董事會及監察⼈（或審計委員會）報告缺失之後，缺失是否
於時效內改善？管理階層有無定期進⾏追蹤？管理階層、董事會及監察⼈（或審計委員會）是否持續監督⾄缺失改善為
⽌？)

MA 2.2.6
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懶⼈包: 永續資訊管理內控有效性判斷參考項⽬
2025.1.1 ⽣效

必要項⽬

董事會及監察⼈（或審計委員會）是否定期監督與評估永續資訊相關內部控制制度設計及執⾏
之成效？

CE 2.1.3-3強化董事會對永續資訊之監督

• 負有監督職責之董事，相關之資格與持續受訓要求
• 核定政策、程序、核決權限、確信/查核程度、內部稽
核適任性評估

• 分配資源
• 定期評估永續內控設計與執⾏成效

公司是否已制定永續資訊之管理作業規範並落實？CA 3.2(21).1

企業是否評估執⾏獨⽴確信或查證之第三⽅機構成員的適任性？MA 1.7.9

企業整體⽬標是否有與其永續經營⽬標相連結，包含參考並選擇適⽤之架構、通⽤準則、⾏業
準則及利害關係⼈關注之重⼤永續議題，以確保相關資訊揭露反映企業的永續經營活動？

RA 1.3.4

範圍涵蓋永續資訊編製之⽣命週期

• 適⽤準則、架構、估計、專業判斷之評估與核准
• 永續質化 /量化指標應建⽴蒐集、記錄、處理、編製、
調節、核准及發布等之控制點

• 變⾰管理 (包含組織、IT資訊作業等變動)之評估與核准

永續資訊之編製是否符合適⽤之法令、準則與架構？RA 1.7.4

永續資訊之編製是否訂定重⼤性判斷原則？RA 1.7.5

永續資訊之編製是否考量估計、假設、判斷對資訊精確度的影響？RA 1.7.6

永續資訊之編製是否可完整反應企業之永續經營活動？RA 1.7.7

公司是否已制定永續資訊之管理作業規範並落實？CA 3.2(21).1

企業是否將法令規章遵循事項、取得或處分資產、從事衍⽣性商品交易、資⾦貸與他⼈、為他
⼈背書或提供保證之管理及關係⼈交易之管理等重⼤財務業務⾏為之控制作業、對⼦公司之監
督與管理、董事會議事運作之管理、財務報表編製流程之管理，包括適⽤國際財務報導準則之
管理、會計專業判斷程序、會計政策與估計值變動之流程等、資通安全檢查、永續資訊之管
理、銷售及收款循環、採購及付款循環等重要營運循環，列為每年年度稽核計畫之稽核項⽬？

MA 1.7.5-1
內部稽核之年度稽核計畫

• 永續資訊作業列⼊年度稽核計畫

已辨認之永續資訊相關內部控制缺失是否及時向適當層級之管理階層、董事會及監察⼈（或審
計委員會）溝通或報告？

MA 2.1.4建⽴永續資料稽核軌跡、內控缺失評估、追蹤改善與溝通
機制

本次參考項⽬增修與「永續資訊管理內控」相關計63項，其中屬法令規定上市上櫃公司應遵循「必要項⽬」
共計10項如下(不分資本額⼤⼩，上市櫃公司⼀體適⽤）。相關重點彙總分類如左，供公司應⽤時參考。

44



附錄：時程表
按資本額規模分別列⽰
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溫盤
時程

第⼀階段
資本額新臺幣100億元
以上上市櫃公司及鋼鐵、
⽔泥業盤查個體公司

第⼆階段
資本額新臺幣100億元以
上上市櫃公司及鋼鐵、⽔
泥業之合併報表⼦公司完
成盤查

2026

(民國115)

2027

(民國116)

2028

(民國117)

2029

(民國118)

2025

(民國114)

溫盤
確信
時程

資本額新臺幣
100億元以上上
市櫃公司及鋼鐵、
⽔泥業個體公司
完成確信

資本額新臺幣100億元以上上
市櫃公司及鋼鐵、⽔泥業之合
併報表⼦公司完成確信

2023

(民國112)

2024

(民國113)

溫室氣體排放數據揭露與確信:
◆ 範疇⼀：溫室氣體直接排放
◆ 範疇⼆：能源間接排放量

上市上櫃公司申報
年報附表2-2-2 &
2-2-3

2025.1.1
1. 上市上櫃公司永續資訊

管理內部控制⽣效
2. 適⽤年報、永續報告書

上市上櫃公司於年底前
完成次年度永續資訊管
理內部稽核計畫申報

IFRS
S1/S

2

資本額新臺幣100億元
以上上市櫃公司適⽤
S1/S2

資本額新臺幣100億元以上上
市櫃公司年報與財報同時申報

永續
資訊
管理
內控
作業

永續資訊範圍：
 年報
 永續報告書
 宜涵蓋公司網站資訊1. 上市櫃公司⾸度申報永續資

訊管理年度稽核執⾏結果
(年度終了2個⽉內)

2. 年度內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業
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資本額新臺幣100億元以上上市櫃公
司
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溫盤
時程

第⼆階段

資本額新臺幣50~100億
元上市櫃公司盤查個體公
司

第三階段
資本額新臺幣50~100億
元上市櫃公司之合併報表
⼦公司完成盤查

2026

(民國115)

2027

(民國116)

2028

(民國117)

2029

(民國118)

2025

(民國114)

溫盤
確信
時程

資本額新臺幣50~100億元個
體公司完成確信

資本額新臺幣50~100億元
之合併報表⼦公司完成確
信

2023

(民國112)

2024

(民國113)

溫室氣體排放數據揭露與確信:
◆ 範疇⼀：溫室氣體直接排放
◆ 範疇⼆：能源間接排放量

上市上櫃公司申報
年報附表2-2-2 &
2-2-3

2025.1.1
1. 上市上櫃公司永續資訊

管理內部控制⽣效
2. 適⽤年報、永續報告書

上市上櫃公司於年底前
完成次年度永續資訊管
理內部稽核計畫申報

IFRS
S1/S

2

資本額新臺幣50~100億元之
上市櫃公司適⽤S1/S2

資本額新臺幣50-100億元
上市櫃公司年報與財報同
時申報

永續
資訊
管理
內控
作業

永續資訊範圍：
 年報
 永續報告書
 宜涵蓋公司網站資訊1. 上市櫃公司⾸度申報永續資

訊管理年度稽核執⾏結果
(年度終了2個⽉內)

2. 年度內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業
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資本額新臺幣50~100億元上市櫃公司
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溫盤
時程

第三階段
資本額新臺幣50億元以
下上市櫃公司盤查個體公
司 第四階段

資本額新臺幣50億元以下
上市櫃公司之合併報表⼦
公司完成盤查

2026

(民國115)

2027

(民國116)

2028

(民國117)

2029

(民國118)

2025

(民國114)

溫盤
確信
時程

資本額新臺幣50億元以下
個體公司完成確信

資本額新臺幣50
億元以下合併報表
⼦公司完成確信

2023

(民國112)

2024

(民國113)

溫室氣體排放數據揭露與確信:
◆ 範疇⼀：溫室氣體直接排放
◆ 範疇⼆：能源間接排放量

上市上櫃公司申報
年報附表2-2-2 &
2-2-3

2025.1.1
1. 上市上櫃公司永續資訊

管理內部控制⽣效
2. 適⽤年報、永續報告書

所有上市上櫃公司完成
永續報告書申報 (含資
本額新臺幣20億以下)

上市上櫃公司於年底前
完成次年度永續資訊管
理內部稽核計畫申報

IFRS
S1/S

2

資本額新臺幣50億元以下
上市櫃公司適⽤S1/S2

永續
資訊
管理
內控
作業

永續資訊範圍：
 年報
 永續報告書
 宜涵蓋公司網站資訊

資本額新臺幣50
億元以下上市櫃公
司年報與財報同時
申報

1. 上市櫃公司⾸度申報永續資
訊管理年度稽核執⾏結果
(年度終了2個⽉內)

2. 年度內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業
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資本額新臺幣50億元以下上市櫃公
司
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